
シリーズ土佐の感動風景

「万両」
冬に付ける光沢のある赤い果実と緑色のコントラストが美しく、「万両」という、いかにもたくさんのお金をほうふつ
とさせる名前で、正月用の縁起木として親しまれています。今回の写真は、四万十町江師で「農家民宿　おふくろ」を
営まれているご夫婦が育てている『万両』です。� （撮影地／四万十市　撮影者／山岡　引用／ヤサシイエンゲイ）
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高知赤十字病院の理念
愛され、親しまれ、信頼される病院づくりを目指します。

高知赤十字病院基本方針
■�人道・公平・中立・奉仕の赤十字基本原則を遵守します。
■�チーム医療を推進し、患者様中心の安全で良質な医療を提供します。
■�高度医療の推進と救急医療の充実を図ります。
■地域医療機関との連携を推進し、地域医療レベルの向上に努めます。
■�教育・研修の推進と次代を担う医療従事者を育成します。
■�災害時における医療救護活動への積極的な参加と支援を行います。

受診される皆様へ
私たちは、受診される皆様の権利を尊重します
■平等かつ適切な医療を受ける権利
■個人の人権が尊重される権利
■プライバシーが保障される権利
■セカンドオピニオンを受ける権利
■医療上の情報及び説明を受ける権利
■医療行為を選択する権利
私たちからのお願い
■ご自身の健康に関する詳細な情報を医師をはじめとする医療提供者に
お知らせください。
■治療や検査等は、理解し、納得したうえでお受けください。分からないこと
等は、ご遠慮なく医師をはじめとする医療提供者にお問い合わせください。
■病院内では他人の迷惑にならないようにお願いいたします。
■暴言・暴力行為があった場合、診療をお断りすることがあります。
■医療費の支払い請求には、速やかな対応をお願いいたします。
■その他、より快適な入院生活をお過ごしいただくために、病院内の約束
事についてはご協力をお願いいたします。



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

薬剤部では、病棟に専任の薬剤師を配置し、医療チームの一員として、安全な薬物治療 

のサポートを行っています。  

患者さまが入院された際には、持参薬を含む薬の相互作用（飲み合わせ）、重複投与、腎・肝 

機能に応じた投与量、副作用の発現などをチェックし、必要に応じて、医師に処方変更の提案を 

行っています。また、大切な薬が服用開始された際には、患者さまに薬の効能・効果や服用方法 

などについて説明しています。 

さらに、転院される患者さまには、担当の薬剤師が必要に応じて「薬剤に関する情報提供書」を

作成しています。地域医療支援病院として、切れ目のない薬物療法が行われるように、副作用歴、当院入院中の

処方などに関して詳細な内容を記載し、連携強化に努めています。 

薬についての様々な相談についても、随時対応させていただいており 

ます。心配や不安なことがあれば、いつでもお声掛けください。  

県
民
の
皆
様
や
関
係
機
関
の
皆
様
に
は
日
頃
か

ら
当
院
の
運
営
に
つ
き
ま
し
て
、
ご
支
援
ご
協
力
を

賜
り
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。 

昨
年
４
月
に
は
熊
本
大
地
震
が
起
こ
り
ま
し
た
。

そ
の
後
鳥
取
、
福
島
、
年
末
に
は
茨
城
と
立
て
続
け

に
大
き
な
地
震
が
起
こ
り
、
い
つ
南
海
ト
ラ
フ
巨
大

地
震
が
来
て
も
お
か
し
く
な
い
状
況
に
な
っ
て
い

ま
す
。 

南
海
ト
ラ
フ
巨
大
地
震
を
想
定
す
る
と
、
現
在
の

立
地
条
件
で
は
長
期
浸
水
の
た
め
災
害
拠
点
病
院

と
し
て
の
役
割
は
お
ろ
か
、
病
院
機
能
を
維
持
す
る

こ
と
も
困
難
と
な
る
た
め
、
現
在
当
院
で
は
新
築
移

転
を
進
め
て
お
り
、
本
年
三
月
着
工
、
平
成
三
十
一

年
春
開
院
予
定
で
す
。 

新
病
院
は
災
害
に
強
い
病
院
と
い
う
こ
と
だ
け

で
は
な
く
、
が
ん
診
療
を
含
め
た
高
度
医
療
を
担
う

病
院
と
し
て
、
最
新
の
医
療
設
備
や
機
器
を
整
備
、

充
実
し
、
急
性
期
病
院
と
し
て
の
機
能
の
強
化
を
図

っ
て
い
ま
す
。 

皆
様
と
一
緒
に
よ
り
良
い
病
院
に
な
る
よ
う
に
、

さ
ら
に
飛
躍
し
て
ま
い
り
ま
す
。 

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
本
院
を
支
え
て
く
だ
さ

る
県
民
の
皆
様
、
関
係
医
療
機
関
の
皆
様
の
ご
健
勝

と
ご
多
幸
を
祈
念
し
、
年
頭
の
ご
挨
拶
と
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。 

 

高
知
赤
十
字
病
院 

 

院
長 

浜
口 

伸
正 

 
 

安全で安心な薬物治療のために！ 

～薬剤師の活動をご紹介～ 

 
・服用状況の確認 
・効能・効果、服用方法の説明 
・副作用とその対応の説明 

※必要に応じて指導を行っています 

入院中 

 
・効能・効果、服用方法の説明（本人または家族） 
・飲み忘れた時の対応 
・処方内容、副作用発言の有無、調剤上の工夫など記載（お薬手帳） 
・かかりつけ医療機関への「薬剤に関する情報提提供書」作成（転院時） 

 ※必要に応じて対応しております 

退院時 
（転院時） 

 
・持参薬鑑別 
・副作用歴、 
アレルギー歴の確認 
※看護師が対応する場合もあります 

入院時 

高知赤十字病院は、 
チーム医療で患者さまの治療を 

支えています。 

薬剤師による説明の様子 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

自
営
で
鍼
灸
師
を
さ
れ
て
お
ら
れ
ま
し

た
が
、
平
成
21
年
8
月
1
日
に
突
然

の
意
識
障
害
で
発
症
。
当
院
に
救
急
搬
送
さ

れ
、
巨
大
な
脳
出
血
に
よ
る
昏
睡
、
瞳
孔
不

同
な
ど
非
常
に
重
症
の
た
め
救
命
目
的
に

緊
急
開
頭
血
腫
除
去
術
を
行
い
ま
し
た
。
そ

の
後
は
集
中
治
療
や
急
性
期
リ
ハ
ビ
リ
テ

ー
シ
ョ
ン
を
行
い
、
意
識
障
害
は
改
善
、
左

片
麻
痺
の
状
態
で
同
年
9
月
9
日
に

近
森
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
院
に
転
院

さ
れ
ま
し
た
。 

そ
の
後
も
回
復
期
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
を
続
け
な
が
ら
機
能
回
復
に
励
ま
れ
、
左

不
全
片
麻
痺
、
左
下
肢
装
具
利
用
、
車
イ
ス

移
動
の
状
態
で
自
宅
退
院
さ
れ
ま
し
た
が
、

左
上
下
肢
の
痙
縮
も
あ
り
仕
事
復
帰
は
困

難
な
状
況
で
し
た
。 

そ
こ
で
、
後
遺
障
害
の
改
善
手
段
と
し
て

ボ
ツ
リ
ヌ
ス
＋
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
併

用
療
法
を
提
案
し
た
と
こ
ろ
、
病
院
で
の
注

射
に
使
わ
れ
る
針
（
27

G
の
細
い
針
な

の
で
す
が
…
）
が
、
ご
自
身
が
鍼
灸
業
の
際

に
使
わ
れ
る
繊
細
な
針
よ
り
太
く
恐
怖
感

が
か
な
り
あ
っ
た
と
の
こ
と
で
し
た
が
、
後

遺
症
に
対
す
る
改
善
意
欲
は
高
く
、
治
療
を

受
け
る
決
心
が
つ
い
た
た
め
、
平
成
27
年

6
月
か
ら
治
療
を
開
始
す
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。 

 

第16回全国障害者スポーツ大会 
2016希望郷いわて大会 

▲安岡さんを囲んで「チームボトックス」 

Thank you for your  
WONDERFUL smile!  

▲治療風景▶ 

 

平
成
28
年
11
月
、
安
岡
さ
ん
に
お
話
を

お
伺
い
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

 

安
岡
さ
ん
は
、
前
述
の
と
お
り
、
脳
卒
中
発
症

後
、
左
半
身
に
麻
痺
が
残
り
、
左
腕
か
ら
掌
に
拘

縮
（
つ
っ
ぱ
り
硬
く
こ
わ
ば
る
状
態
）
の
後
遺
症

が
残
っ
て
い
ま
す
。 

 

こ
の
拘
縮
を
少
し
で
も
和
ら
げ
よ
う
と
当
院
で

は
、「
ボ
ト
ッ
ク
ス
治
療
」
を
実
施
し
て
お
り
、
安

岡
さ
ん
も
こ
の
治
療
を
受
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ

し
て
、
こ
こ
か
ら
安
岡
さ
ん
の
新
し
い
挑
戦
が
始

ま
り
ま
し
た
。 

 

「
挑
戦
」
の
き
っ
か
け
は
、
現
在
、
就
業
さ
れ

て
い
る
作
業
所
で
競
技
を
勧
め
ら
れ
た
か
ら
、
と

の
こ
と
で
す
が
、
そ
の
作
業
所
へ
の
道
に
は
「
ボ

ト
ッ
ク
ス
治
療
」
も
大
き
く
関
係
し
て
い
る
と
言

い
ま
す
。
病
気
で
う
つ
む
き
が
ち
に
な
っ
て
い
た

上
に
、
と
に
か
く
注
射
が
嫌
い
で
治
療
を
躊
躇
し

て
い
た
安
岡
さ
ん
。
症
状
の
改
善
へ
の
意
欲
と
奥

さ
ま
の
強
い
勧
め
で
治
療
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。

治
療
を
開
始
す
る
と
、
思
っ
た
ほ
ど
に
注
射
の
痛

み
は
感
じ
ず
、
何
よ
り
も
、
柔
ら
か
く
な
る
腕
や

掌
の
感
覚
に
、
気
持
ち
が
前
向
き
に
な
れ
た
、
と

お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
そ
し
て
、
こ
の
前
向
き
な
気

持
ち
が
、
作
業
所
で
の
就
労
に
結
び
付
い
た
、
と

い
う
の
で
す
。 

 

そ
し
て
、
勧
め
ら
れ
、
楽
し
く
続
け
て
き
た
競

技
で
今
回
、
初
の
全
国
大
会
へ
の
切
符
を
掴
ん
だ

の
で
す
。 

 

安
岡
さ
ん
か
ら
お
伺
い
し
た
ス
ポ
ー
ツ
大
会
で

の
成
績
で
す
が
、
大
会
名
は
、「
第
61
回
全
国

障
害
者
ス
ポ
ー
ツ
大
会2016

希
望
郷
い
わ
て
大

会
」
で
、
フ
ラ
イ
ン
グ
デ
ィ
ス
ク
の
部
で
ア
キ
ュ

ラ
シ
ー
と
い
う
ス
ロ
ー
の
正
確
さ
を
競
う
競
技
で

7
位
、デ
ィ
ス
タ
ン
ス
と
い
う
飛
距
離
を
競
う 

競
技
で
3
位
。
素
晴
ら
し
い
戦
績
で
す
！ 

こ
の
時
奥
さ
ま
は
、
大
会
出
場
は
、
も
ち
ろ
ん

嬉
し
か
っ
た
け
れ
ど
、
病
気
に
な
っ
て
か
ら
始
め

て
の
旅
行
で
、
そ
れ
も
岩
手
県
と
い
う
遠
い
場
所

で
不
安
が
大
き
か
っ
た
、と
言
い
ま
す
。し
か
し
、

多
く
の
方
に
支
え
ら
れ
、
無
事
旅
程
を
終
え
る
事

が
出
来
た
こ
と
が
、
何
よ
り
も
お
二
人
に
と
っ

て
、
か
け
が
え
の
な
い
経
験
に
な
っ
た
、
と
お
っ

し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。 

「
ボ
ト
ッ
ク
ス
治
療
」
は
、
残
念
な
が
ら
根
治

治
療
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
治
療
を
受
け

ら
れ
て
い
る
患
者
さ
ん
が
前
向
き
に
笑
顔
で
過

ご
さ
れ
る
き
っ
か
け
の
一
つ
に
な
れ
た
の
か
な
、

と
思
う
と
嬉
し
い
限
り
で
す
。 

 

「
安
岡
さ
ん
は
、
今
で
こ
そ
明
る
い
笑
顔
を
見

せ
て
く
れ
ま
す
が
、
治
療
当
初
は
余
り
笑
わ
な
か

っ
た
ん
で
す
よ
、
こ
ん
な
に
笑
っ
て
お
話
し
で
き

る
な
ん
て
び
っ
く
り
す
る
と
同
時
に
、
本
当
に
嬉

し
い
ん
で
す
。」
と
「
ボ
ト
ッ
ク
ス
治
療
」
窓
口

の
梅
原
課
長
は
言
い
ま
す
。
さ
ら
に
主
治
医
で
あ

り
、
チ
ー
ム
ボ
ト
ッ
ク
ス
の
生
み
の
親
で
あ
る
鈴

江
医
師
は
、「
こ
う
し
て
素
敵
な
笑
顔
に
出
会
え

る
こ
と
が
、
私
た
ち
医
療
者
の
喜
び
で
あ
り
、
目

指
す
も
の
な
ん
だ
と
、
改
め
て
感
じ
ま
す
。」
と
。 

 

短
い
取
材
時
間
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、
た
く
さ

ん
の
贈
り
物
を
い
た
だ
い
た
よ
う
な
気
が
し
ま

す
。
作
業
所
で
の
多
世
代
で
の
交
流
に
毎
日
が
と

て
も
楽
し
い
、
と
話
し
て
く
れ
た
安
岡
さ
ん
。
こ

れ
か
ら
も
、
き
っ
と
そ
の
素
晴
ら
し
い
笑
顔
と
パ

ワ
ー
で
、
新
し
い
世
界
を
拡
げ
て
行
か
れ
る
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
。
私
た
ち
も
、
患
者
さ
ま
が
笑
顔

に
な
れ
る
よ
う
な
治
療
を
目
指
し
て
、
た
ゆ
ま
ぬ

努
力
を
続
け
な
け
れ
ば
、
と
気
持
ち
を
新
た
に
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

 

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
書
面
を
お
借
り
し
て
、

改
め
て
安
岡
ご
夫
妻
に
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
本

当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

鈴江医師 

看護師 

リハビリ 

梅原 

安岡さん 

これからも、一つひとつの治療が「笑顔」に繋がることを目指して、チーム一丸となって取り組んでいきます！ 

安 岡 さ ん の 病 歴 



皆さまへよりよい情報提供ができる紙面づくりを目指しております。
本誌に対するご意見やご要望などございましたら、高知赤十字病院医療事業・広報課までお寄せください。

（088-8221201 （代表））

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平成 28 年度患者満足度調査集計結果報告※抜粋 

・サービスは上等です。看護師をはじめ医師の細かい配慮が充分にされていて、安心して治療が受けられ嬉しかった。 
職員全体、感じが良い。 

・大変お忙しいとは思いますが、もう少し一人ひとりの気持ち、思いと向き合ってほしい。聞いて頂けるだけでも気持ちが落ち着くも 
のだと思います。/・入院していた時、夜の看護師の対応がものすごく悪かったです。 

49.5% 

37.9% 

9.5% 

3.2% 

48.6% 

41.9% 

6.8% 

2.7% 

56.5% 

37.6% 

4.7% 

1.2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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37.9% 

39.7% 

19.4% 

2.6% 

0.4% 

40.3% 

42.1% 

13.8% 

2.5% 

1.3% 

32.3% 

48.0% 

15.3% 

3.6% 

0.8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

満足 

やや満足 

どちらでも 

ない 

やや不満 

不満 Ｈ26 Ｈ27 Ｈ28 

医師・看護師の対応が充分でないために不快な思いをさせてしまい、誠に申し訳ありませんでした。患者さまに真摯に向き合い、安心し
ていただける診療、看護を提供できるように接遇研修等による職員教育を反復継続し、改善に努めてまいります。 
貴重なご意見ありがとうございました。 

外来部門 入院部門 

ご意見への回答 

あたたかいお言葉ありがとうございます。職員にとって何よりの励みとなります。今後も、職員一同、日々の業務の一つひとつを丁寧に、
患者さまに安心していただける安全な医療、看護を目指してまいります。ありがとうございました。 

多数の皆さまのご協力により、貴重なご意見・ご要望をいただきましたことにお礼申し上げます。今後とも引き続き改善に努めてまいり

ます。なお、当アンケート集計結果は、一定期間院内掲示および閲覧ファイルにてご自由にご覧いただけます。（Ｈ29.1 中旬～Ｈ29.3 予定） 

病
院
全
体
の
評
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この度、西山謹吾副院長のこれまでの臓器移植に対する功績が評価され、「臓器移植推進国民大会」（平成 28年 
10月 23日、静岡市）において、厚生労働大臣から「臓器移植対策推進功労者」を授与されました。 
 また、病院に対しても、臓器移植の推進に顕著な功績があった団体として、感謝状が贈呈されました。 

お す す め お 手 軽 レ シ ピ

作り方

1	� �里芋にラップをかけ600Wで6～7分加熱した後5分蒸らす。
2	� �味噌・酒・みりん・さとうを混ぜ合わせて小鍋に入れてアルコー
ルを飛ばしながら煮詰める。

3	� �里芋を一口サイズに切ってこしょうをふって耐熱容器
に入れる。

4	� �2とマヨネーズを混ぜ「味噌マヨ」を作る。
5	� �3に「味噌マヨ」をかけ小口切りした葱とピザチーズを
散らしオーブントースターでチーズがとけて焼き色が
つけば出来上がり。

■材料（1人分）

里芋(生)‥‥‥ 70g
コショウ‥‥‥0.1g
味噌‥‥‥‥‥8g
酒‥‥‥‥‥‥3g
みりん‥‥‥‥‥3g
砂糖‥‥‥‥‥3g
マヨネーズ‥‥‥3g
葱‥‥‥‥‥‥5g
ピザチーズ‥‥‥5g

■栄養成分：1人分
エネルギー� 113kcal
たんぱく質� 2.5g
塩分� 0.7g

管理栄養士　沖 のぞみ

美味しい里芋の選び方♪

・泥付きで湿り気のあるもの
・縞模様がはっきりしたもの
・丸みがあり、　　　　 　
　　固くしっかりしたもの

  を選びましょう!

今回はとっても簡単で子供たちも喜んで食べてくれること間違いなしの里芋料理をご紹介します。
生の里芋があればよりおすすめですが市販の冷凍里芋でも大丈夫。
もう1品おかずが欲しいなと思った時や料理に使用したあと中途半端に里芋が残った時などにお試し
ください。煮物や田楽とはまた違うおいしさを感じていただけますよ。

里芋の味噌マヨチーズ焼
味噌マヨの風味と、とろけたチーズの相性が抜群です♪
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