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1.診療環境と機能に関する指標
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（1）病床利用率
算出定義：延在院患者数/許可病床数×365日
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（2）平均在院日数
算出定義：24時間現在延在院患者数/（入院患者数+退院患者数）/2
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（3）紹介率
算出定義：紹介患者数/（初診患者数－休日・夜間に受診した救急患者数）
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（4）逆紹介率
算出定義：逆紹介患者数/（初診患者数－休日・夜間に受診した救急患者数）
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（5）救急車台数
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（6）救急車応需状況
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算出定義

二次救急：中等症のみ

三次救急：重症のみ

その他、不明、軽症は数に含めず

※応需率

平成30年度：二次救急93.5%,三次救急94.4%

令和元年度：二次救急89.0%,三次救急90.7%
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（6）救急車応需状況

算出定義

満床：満床

処置不能：救急重複,手術対応不可,特
殊科

その他：輪番をすすめた,かかりつけを
すすめた,その他
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（7）1日平均外来患者数
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（8）1日平均入院患者数
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（9）患者満足度

算出定義

調査期間：令和元年10月21日

～令和元年11月7日

調査対象

外来：外来受診をされた

患者さま（257件）

入院：調査期間中に退院された

患者さま（95件）
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2019年度患者満足度調査結果報告※抜粋 
今年度も、多くの皆さまのご協力により、貴重なご意見・ご要望をいただきましたことをお礼申し上げます。 

集計結果については、院内にも掲示し公開しております。（2 月下旬～5 月下旬） 
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（10）全手術件数
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2.医療の安全と質の向上に関する指標
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（1）褥瘡発生率
算出定義：院内褥瘡発生数/（調査月の新入院患者数+前月最終日在院患者数）
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（2）入院患者の転落・転倒発生率
算出定義：転倒・転落した患者数（件数）/在院延患者総数（人数）
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（3）再入院率（30日以内）
算出定義：退院した日から30日後までに再入院している
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（4）精死亡者数と精死亡退院率
精死亡退院数（入院後48時間以後の死亡者数）

算出定義

全死亡数－（死亡者数24時間以
内+死亡者数48時間以内）/退院
患者数×100
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（5）全死亡数（入院後48時間以内死亡も含む）

算出定義

全死亡数/退院患者数（死亡含
む）×100
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（6）剖検率
算出定義：剖検数/死亡者数×100
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3.職員の健康管理に関する指標
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（1）職員の健康診断率
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（2）職員のインフルエンザ予防接種率
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4.虐待予防に関する指標

29



（1）CAPS症例数
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算出定義

CAPS（Child Abuse Prevention System）

小児：小児虐待として取り扱った総数（児童相
談所通告は除く）

児童相談所通告小児：病院から児童相談所へ
通告した小児虐待の総数

周産期（産科）：妊娠中の虐待として取り扱った
総数

成人：成人虐待（高齢者,障害者,ドメスティック
バイオレンス）として取り扱った総数

30



5.職員数や指導医数などに関する指標
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（1）職員の状況（4/1時点）
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（2）産休数・育児休暇数（4/1時点）
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（3）看護（4/1時点）

算出定義

看護師：看護師,准看護師,助産
師,保健師

（助産師）：助産師再掲

看護補助者：クラーク,助手,介護
員
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（4）医療技術（4/1時点）
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（5）指導医の研修医に対する割合（4/1時点）
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6.産科医療に関する指標
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（1）総分娩数
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（2）帝王切開率
算出定義：帝王切開数/総分娩数
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（3）ハイリスク分娩数
算出定義：ハイリスク分娩加算ありの数
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（4）ハイリスク分娩率
算出定義：ハイリスク分娩管理加算/総分娩数
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7.がん医療に関する指標
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（1）がん登録（初回治療症例件数）
算出定義：期間は1年間（1/1～12/31）
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（2）来院経路
算出定義：期間は1年間（1/1～12/31）
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（3）がん緩和ケア研修修了者数
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（4）日本がん治療認定機構のがん治療認定
医数
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